The Maastricht Center for Robots

Uniting service robot research,
education and impact
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Inzicht door verbinding tussen
onderzoek, onderwijs en praktijk
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De toekomst van de zorg: reden tot zorg?
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Video: Service robots rising or falling stars?

Service robots: rijzende of vallende sterren?

M Ssave for later!
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Twee voorbeeld projecten:

M C R 1. Lopend grootschalig project in

de GGZ

P masicntuniversity 2. Pilot met pluchen baby robot bij
dementie
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1. Sociale robots: regionale samenwerking Limburg /
Zuid-Oost Brabant. 50 robots, 6 GGZ instellingen,
CZ zorgkantoor, MCR, HSZuyd, Robot Ctrl

Robot Ctrl / Photo credits: Peggy Maes
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Insteek: per client herstellen van
bronnen

Tonnie de Robot - GGZ Qost Brabant / Robot Cirl



2. Pilot met baby robot bij 1 zorginstelling
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Insteek: per client ervaren van waarde

(geen, zingeving, contact)



M C R Kernvragen beantwoord

door ons onderzoek
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What do you think?
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Vervangen robots menselijke dienstverlening?

Verandering van taken, geen vervanging, eerder versterking
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Hoe moeten robots er uitzien en
werken?

Menselijke kenmerken werken positief, focus op functionele
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taken, maar ook als buddy
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Hoe moet onderzoek gedaan
worden?

Zoek antwoorden op niet gestelde vragen




Wat voegen mensen toe?

Verwachtingsmanagement, instructie van de robot, samenwerking met de

robot, compensatie van beperkingen van de robot

Robot Ctrl / Photo credits: Peggy Maes
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Kan de robot sociaal emotionele
taken aan?

Is context specifiek: persoonlijke assistant, vriend, buddy

Robot Ctrl / Photo credits: Peggy Maes
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Wat zijn ethische vraagstukken rondom
robots?

robot moraal, privacy, robot rechten
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MCR

Kerndomeinen en -inzichten
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Onderwijs
Studenten die op afstand via de robot deelnemen aan de

onderwijsgroep voelen zich meer betrokken en worden meer gezien
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EMPIRICAL ARTICLE

Check for

Customer comfort during service robot interactions o

Marc Becker!

- Dominik Mahr' . Gaby Odekerken-Schriéder!

Gastvrijheid

Robots werken samen met mensen in een driehoek van

medewerker, klant en robot
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Robot kan gevoel van eenzaamheid mitigeren
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van Bussel et al. BMC Health Services Research (2022) 22:890 .
hitpsy//doi.org/10.1186/51 2913-022-08189-7 BMC Health Services Research

Analyzing the determinants to accept ¢
3 virtual assistant and use cases among cancer
patients: a mixed methods study

Martien J. P.van Bussel'’, Gaby J. Odekerken—SchréderE, Carol Ou?, Rachelle R. gwart' and Maria J.G. Jacobs®

Abstract

Ouderenzorg .
Robot heeft positieve en negatieve kanten:
helper (+) / indri |
per (+) / indringer (-), bondgenoot (+) / vervanger (-)

verlengstuk van zichzelf (+) / de-activeerder (-)
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https://www.linkedin.com/company/maastricht-centre-for-robots/
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